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Nosso compromisso é
com asaude e a
seguranca das
pessoas.

Isso esta em nosso DNA.
Experientes, atuamos no Brasil ha
mais de 40 anos, temos solidez
economica e fazemos parte do
Grupo Compass, um dos maiores
grupos de alimentacao e servicos de
suporte do mundo. Somos referéncia
em servicos de alimentacao e
suporte.




Protocolo para casos suspeitos ou confirmados

PROTOCOLO '
GRSA



Recomendacoes e cuidados para

continuidade e retomada das atividades

A Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou uma pandemia global
no inicio de 2020. A pesquisa da OMS confirmou que o virus esta sendo
disseminado pessoa a pessoa, atraves de contato proximo. Para ajudar a
minimizar a potencial exposicdo ao virus e disseminacao subsequente do
virus, existem muitas medidas que todos os individuos podem tomar.

A GRSA tem a missao de fornecer alimentos dentro dos padrdes de
seguranca alimentar, de acordo com procedimentos técnicos
estabelecidos desde o recebimento das mercadorias até a distribuicao ao
consumidor/ usuario final. O Manual de Boas Praticas abrange todos estes
procedimentos, que visam um unico objetivo: a saude das pessoas.

Nesse momento, esses processos sao fundamentais para evitar a
disseminacao do COVID-19. Alem disso, € necessario estabelecer novos
critérios para relacdes entre os colaboradores e clientes.

. JaRN, Organizacao
HSEQ Corporativo W J Mundial da Satide




Monitoramento da satde da equipe:

v Cada gestor deve acompanhar a sua equipe, verificando dianamente
0 seu estado de saude e a possivel manifestacao de sintomas;

v Acompanhar também a ocorréncia de casos suspeitos ou
confirmados na familia/residéncia do funcionario;

v/ Para casos confirmados da familia, o colaborador devera apresentar
o0 atestado médico de recommendacao de afastamento dos
familiares, constando o nome do colaborador:

v Como agir se o funcionano apresentar sintomas: alguns dos
sintomas da Cowvid-19 se assemelham aos da gnpe, como tosse,
cansaco, congestao nasal, conza, mialgia (dor no corpo), dor de
cabeca ou dor de garganta.




Protocolo para casos suspeitos ou confirmados

colaborador com sintomas
SUSPEITA <= [(febre, tosse seca, cansago, dor

CONFIRMACAO = quando o colaborador recebe o
de garganta, dor no corpo, etc).

= diagnostico positivo para COVID-19

Orientagdes:
. : : Orientagoes:
/" O colaborador devera ser orientado a avisar o seu gestor ¢
Imediato no aparecimento destes sintomas citados acima v O colaborador devera ficar afastado conforme atestado
e procurar atendimento médico; meédico e em isclamento domiciliar, cumprindo com todas
o ) o as orientagdes medicas;
— v Em caso de realizagao de teste para Covid-19, o funcionario = S
deve permanecer afastado de acordo com o atestado v O gestor, por sua vez, devera avisar imediatamente:

medico aguardando o resultado; ) A equipe de Medicina Ocupacional da GRSA, para

/ Orientar o funcionario a refnn;ar os cuidados da prevem;ﬁu monitoramento diario do estado de saude deste colaborador:

em casa e com a familia; » O cliente de contato direto, sobre a confirmacgdo de um

- . P caso positivo e todas as medidas que foram adotadas.
/" Realizando ou nao o teste para COVID 19, o funcionario so pos :
deve retornar ao trabalho, apds o cumprimento do atestado » O seu lider Imediato para substituicio do colaborador
médico e sem apresentar qualquer tipo de sintomas. e continuidade das atividades sem qualquer prejuizo

a prestacao de servigos ao cliente.

v O gestor devera reforgar com o funcionario os cuidados
em casa para prevenir a contaminagao dos familiares;

v O colaborador diagnésticado com Covid-19 s6 podera
retornar ao trabalho apas cumprimento da quarentena,
determinada por atestado médico e sem apresentar
qualquer tipo de sintomas;

v 5e ao término do periodo de afastamento recomendado
pelo medico persistirem os sintomas, o funcionario devera
procurar novamente o atendimento médico presencial.



Unidade em que um funcionario recebeu
resultado positivo para Covid-19:

/ E essencial acompanhar o surgimento de sintomas no restante
da equipe. No aparecimento de sintomas em mais algum
colaborador, este devera ser encaminhado para atendimento
médico imediatamente.

v Devera ser realizada investigacao de locais de trabalho e das
areas onde circulavam o colaborador que recebeu resultado

positivo, para reforcar a limpeza e desinfecgao destes locais.

v Devera ser realizada a investigacao de pessoas que tiveram
contato com o colaborador que testou positivo para deteccao
de outros casos potenciais e monitoramento do aparecimento
de sintomas nestas pessoas pata tomada de acao.

v Devera ser realizada higienizacao detalhada das areas de
contato do colaborador como piso, bancadas, moveis,
equipamento e utensilios.

v A higienizagao e desinfeccdo de pisos e Instalacbes devera ser
realizada com agua e sabao e finalizada com agua sanitaria.
Os equipamentos, moveis, utensilios e bancadas deverao ser
higienizados com agua e sabao e a desinfeccao com alcool 70%
liguido ou solucao clorada, conforme POP 01.01 Higiene das
Instalacées, equipamentos, moveis e utensilios.



RECEBIMENTOE DISTANCIAMENTO SEGURO

ARMAZENAMENTO NA AREA DE PRODUCAO

® Os colaboradores devem B Estabeleca um distanciamento minimo de 1 metro
ser orientados a manter a entre os colaboradores da equipe. Quando possivel,
distancia dos entregadores. delimite area, atraves de sinalizacao no piso e entre
O colaborador que realiza as bancadas ou realize rodizio de atividades, para
o recebimento das manter o distanciamento sequro.

mercadorias deve utilizar
mascara de protec¢ao facial
e higienizar as embalagens
com panec descartavel
umedecido com alcool
70% ou solugao clorada a
100 ppm.

W Os entregadores tambem
precisam usar mascaras e
nao devem ultrapassar a
area de recebimento ou
docas.

W Verifique as validades
dos produtos estocados,
assim como a identificacdo
e a protecdo adequada.




Sinalizacao de acordo com
a cartilha HSEQ de continuidade
e retomada de atividades.
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SINALIZAGAO C & RON AVIRUS

PREVENGCAO E A MELHOR SOLUCAO

PARA MELHOR CUIDADO COM

TODOS, A ENTRADA MESTA LOJA
50 ESTA PERMITIDA COM USO
DA MASCARA DE PROTECAD. CARO CLIENTE,

O USO DE MASCARA E

OBRIGATORIO NESTE LOCAL.
AGRADECEMOS A COLABORAGAO.
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USO DE MASCARAS

O uso de mascaras deve ser realizado conforme,
legislagao local, determinagao do cliente e alinhamento da
area de HSEQ (tipo, frequéncia, atividades estabelecidas).
Realizar o treinamento do uso adequado, de acordo com ©
Procedimento do Uso dos Diferentes Tipos de Mascaras
Durante a Pandemia COVID-19.

ERROS E ACERTOS AO USAR A MASCARA
Veja recomendacgoes de infectologistas sobre como usar o equipamento
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PREVENCAO E A

MELHOR SOLUCAO

Higienize as maos com ﬁ)
sabao ou alcool gel. Q

G

(e

G

Respeite o distanciamento seguro. &L
-

Evite falar ao se servir. ( X }
&

Pratique a etiqueta respiratoria.

G

Reduza seu tempo de
permanéncia no restaurante.

Materiais de comunicag¢ao
destinados ao consumidor




SINALIZACAO

C #RONAVIRUS

PREVENGCAO E A MELHOR SOLUCAO

Adesivo de chdo distanciamento Adesivo para mesa

EVITE
AGLOMERAGAO
MANTENHA-SE AFASTADO
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SINALIZACAO

C #RONAVIRUS

PREVENGCAO E A MELHOR SOLUCAO

PREVENCAO
COVID-19

Higienize sempre
as mdos com

dlcool em gel 70%
antes de se servir.

70%)
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PREVENGAO € A MELHOR SOLUCA
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PREVENCAO
COVID-19

Coloque as luvas
descartdveis antes
de se servir e ao
final, descarte em
local indicado.
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PREVENGAO £ A MELHOR SOLUGAO




C& RONAVIRUS

PREVENCAO E A MELHOR SOLUGCAO

Chegou a hora de retornarmos, com todo o cuidado e seguranca, apos um longo periodo distantes, devido a
pandemia. Para isso, reinventamos nossa forma de servir, adaptando nossos servicos para este neste novo
momento, e estamos dispostos para te atender. Estamos felizes em recebé-los de volta!

E fortalecidos para enfrentar a nova fase que se inicia: criamos diferentes formatos de servir, com protocolos
de seguranca e prevencao, mantendo sempre nosso selo de qualidade, ja conhecido por voceé.

Asseguramos que nossos profissionais estarao treinados e preparados para recebé-los. Orientados por nossos
protocolos de seguranca e qualidade, seguimos rigorosos processos de checagem diaria sobre a saiude de
nossa equipe e higienizacao dos espacos em que atuamos.

Pensamos na biosseguranca e com varias acoes voltadas para a prevencao, protecao dos nossos clientes e
funcionarios, minimizando os riscos inerentes as atividades durante a pandemia.



C& RONAVIRUS

PREVENCAO E A MELHOR SOLUGCAO

Confira abaixo algumas de nossas acoes:

* Revisao do nosso Manual de Boas Praticas;

» Treinamentos diarios e obrigatorios para a retomada das atividades;

» Aplicacao do check list diario com os funcionarios;

* Uniformes colocados apenas para uso no local de trabalho;

» Os funcionarios deverao utilizar equipamento de protecao individual para prevencao ao novo coronavirus (luvas
e mascaras, conforme orientacoes da OMS e Ministério da Saude);

» Higienizacao de utensilios € maquinas de cartao a cada uso, com alcool 70% ou soluc¢ao clorada;

* Neste primeiro momento: pagamento apenas com cartao e “carteirinha” como protocolo seguro;

 Alcool gel 70% disponivel para uso dos operadores de caixa a cada atendimento;

» Sistema adaptado para consumo no local €/ou viagem.

Todas as medidas visam o maximo de seguranca e preven¢ao aos nossos clientes e funcionarios para um
trabalho seguro e retomada das atividades.

Nosso compromisso é com a saiide e a seguranca das pessoas.



Case de sucesso
W

GRSA firmou parceria com o Hospital Albert Einstein para atendimento em nosso cliente Colégio
Miguel de Cervantes
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