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POLITICA DO CANAL
DE DENUNCIA

J

Colégio Emilie de Villeneuve



OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes para o funcionamento do Canal de Denuncia
do Colégio Emilie de Villeneuve (“Colégio”), destinado ao
recebimento, tratamento e apurac¢do de denuncias, com a finalidade
de:

« proteger integralmente criangas e adolescentes, inclusive no
ambiente digital sob a responsabilidade do Colégio;

e promover um ambiente escolar seguro, respeitoso e acolhedor a
toda a comunidade escolar, pautado pela cultura de paz e
tolerancia mutua;

« prevenir, identificar, enfrentar e combater a intimidagéo sistematica
(bullying e cyberbullying), assim como outras formas de
violéncia, discriminagdo ou exclusdo, em conformidade com a
legislacdo vigente, especialmente:

o Lei n° 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente

(ECA)

o Lei n°® 13.185/2015 — Programa de Combate a Intimidacéo
Sistemética

o Lein®13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD)

o Lein®14.597/2023 — Lei Geral do Esporte
o Lein®15.211/2025 — ECA Digital




A QUEM SE APLICA ESTA POLITICA?

Esta Politica se aplica a toda a comunidade escolar e usuarios do Canal de
Dendncia, alcangcando:

» Estudantes, em todos os niveis de ensino;
» Pais, maes e responsaveis legais;
» Professores, coordenadores, gestores e demais colaboradores;

» Prestadores de servicos, parceiros, voluntarios e terceiros que atuem ou
se relacionem com o Colégio;

« Treinadores, monitores e profissionais envolvidos em atividades
esportivas, curriculares ou extracurriculares;

» Qualquer pessoa que presencie ou tenha conhecimento de uma violacdo
envolvendo o Colégio.

A Politica abrange situacdes ocorridas:
» No ambiente escolar, em espacos fisicos do Colégio;

- Em atividades esportivas, recreativas, pedagdégicas ou institucionais,
realizadas pelo Colégio;

« Em eventos, excursdes, competicdes, viagens e atividades externas
organizadas ou acompanhadas pelo Colégio;

- No ambiente digital, incluindo redes sociais, aplicativos de mensagens,
plataformas educacionais e quaisquer meios virtuais sob responsabilidade
ou com vinculo com o Colégio.




PARA QUE SERVE O
CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denudncias é um espaco seguro e confidencial para:

» Receber relatos de bullying, cyberbullying e outras violéncias;

» Tratar e apurar fatos que impliqguem em ilegalidades e estejam
relacionados ao Colégio e suas atividades;

« Proteger a vitima; e

» Responsabilizar de forma educativa e legal.

Considera-se intimidagao sistematica (bullying) todo ato
de violéncia fisica ou psicologica, intencional e repetitivo,
gue ocorre sem motivagao evidente, praticado por individuo
Ou grupo, contra uma ou mais pessoas, com 0 objetivo de
intimida-la ou agredi-la, causando dor e angustia a vitima,
em uma relacdo de desequilibrio de poder entre as partes

envolvidas.

Ha intimidacdo sistematica na rede mundial de
computadores (cyberbullying), quando se usam o0s
instrumentos que Ihe sao préprios para depreciar, incitar a
violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de

criar meios de constrangimento psicossocial.




QUANDO O CANAL DE DENUNCIAS

NAO DEVE SER USADO?

Para garantir a eficacia, a seriedade e a protecao de todos, o Canal de Denuncias ndo deve
ser utilizado para:

X Conflitos pontuais ou desentendimentos isolados, sem indicios de repeticéo,
intencionalidade ou desequilibrio de poder, que podem ser resolvidos por didlogo, mediagéo
pedagdgica ou orientacao da equipe escolar;

X Situagcbes emergenciais ou de risco imediato, como agressdes em andamento ou
perigo a integridade fisica, que exigem acdo imediata do Colégio ou acionamento dos
responsaveis e autoridades competentes;

X Dendncias falsas, de ma-fé ou com o objetivo de prejudicar terceiros, o que pode
gerar responsabilizagdo conforme as normas do Colégio e a legislacao vigente;

X Reclamagdes administrativas ou pedagodgicas (notas, avaliagbes, metodologia de
ensino, questdes contratuais, envio de curriculo), que devem ser tratadas pelos canais
proprios do Colégio;

X Uso do canal como forma de retaliacdo, brincadeira ou exposicdo indevida,
especialmente por meio de relatos ofensivos, discriminatorios ou desrespeitosos.



PRINCIPIOS DO CANAL DE
DENUNCIA

CONFIDENCIALIDADE

As informacg6es e documentos
recebidos serdo protegidos e
mantidos em sigilo, salvo justo
motivo para revelacdo, como
no caso de adogéo das
medidas legais, exercicio
regular de direito ou para
atender ordens judiciais;

ACOLHIMENTO

Toda denlncia seréa levada a
Sério;

PROTECAO
INTEGRAL

Prioridade absoluta a crianga e
ao adolescente;

IMPARCIALIDADE

Apuracgdo justa e sem
julgamentos prévios;

EXCEPCIONALIDADE
DO ANONIMATO

As dendncias, como regra
geral, devem ser identificadas,
a fim de possibilitar melhor
apuracéo dos fatos, garantir o
contraditério e permitir a
adocao de medidas
adequadas.
Excepcionalmente, denlncias
que envolvam situagdes
graves para as criangas e
adolescentes da comunidade
escolar, poderao ser
recebidas e apuradas mesmo
sem identificacao, desde que
contenham informacdes
minimas que permitam a
andlise responsavel do relato.

Denuncias realizadas de ma-fé e com

intencao deliberada de prejudicar terceiros
poderao ensejar a adocao de medidas
disciplinares previstas nas nhormas internas.




O QUE PODE E DEVE SER

DENUNCIADO?

Podem ser reportadas por meio do Canal de Denulncia, entre outras situacdes:

QAgressées verbais, morais, fisicas ou psicoldgicas reiteradas entre alunos ou entre 0s
colaboradores;

QBullying e cyberbullying, incluindo ofensas, ameacas, exposi¢cdo indevida,
disseminacdo de imagens, videos ou mensagens ofensivas ou manipuladas por meios
digitais, inclusive com o uso indevido de ferramentas como a inteligéncia artificial;

QPréticas de exclusdo, intimidacdo, humilhacao ou perseguicao no ambiente escolar;

0Discriminagﬁo sistematica por motivo de aparéncia fisica, origem, raca, género,
condic¢do social, deficiéncia, crengca ou qualquer outra caracteristica pessoal;

QAssédio moral ou sexual relacionado ao contexto escolar;

QCondutas que violem direitos de criancas e adolescentes no ambiente escolar.

As situacdes acima descritas sdo meramente exemplificativas e ndo exaurem
todas as hipbteses passiveis de denuncia.

Poderédo ser relatadas, por meio do Canal de Denlncia, outras condutas que,
ainda que ndo expressamente listadas nesta Politica, sejam incompativeis com o
ambiente escolar, com os valores institucionais do colégio, com as normas
internas ou com a legislacdo aplicavel, especialmente quando possam causar
prejuizo a integridade fisica, psicolégica ou emocional dos alunos ou da
comunidade escolar.




COMO FUNCIONA O
CANAL DE DENUNCIA?

O Canal de Denuncia € disponibilizado de forma acessivel, segura e confidencial, no site do
Colégio:

@ https:/iwww.colegioemilie.com.br/canaldedenuncial

Recebimento
A denuncia é registrada no canal oficial disponibilizado pelo Colégio.

Andlise preliminar
Verificacdo dos fatos relatados e avaliagdo dos riscos. Relatos manifestamente genéricos,
inconsistentes ou que ndo se enquadrem como intimidacdo sistematica poderdo ser
arquivados, mediante registro e fundamentacao.

Acolhimento
Sempre que identificado indicio de violéncia ou vulnerabilidade, a vitima recebe acolhimento
imediato, com apoio pedagdgico, psicoldgico e institucional.

Apuracao
Oitiva das partes envolvidas, com respeito, sigilo e protegéao.

Deliberacao
Com base nas informac¢des apuradas, a instancia responsavel pelo tratamento da denuncia
realizard deliberagdo fundamentada e proporcional, definindo as medidas cabiveis, sempre
orientadas pelo carater educativo, preventivo, pela legislacao vigente e pelo melhor interesse
da crianca e do adolescente.

Providéncias
Aplicacdo de medidas educativas, disciplinares e, se necessario, adocédo de medidas legais e
de comunicacdo aos 6rgdos competentes, como o Conselho Tutelar, Ministério Publico ou
outras Autoridades Competentes.

O Colégio nao estd obrigado a comunicar ao denunciante o resultado da
apuracdo, as conclusdes ou as medidas adotadas, em razdo do dever de
confidencialidade, da protecao integral da crianca e do adolescente e do respeito
a privacidade dos envolvidos.

Sempre que possivel e adequado, o Colégio podera informar ao denunciante, de forma
genérica, que a denuncia foi recebida e tratada nos termos desta Politica, sem
divulgacao de informacdes sigilosas.




TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados no ambito do Canal de Denuncia seréo
tratados de acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, analise e apuragao
das denuncias, assim como para ado¢do das medidas legais cabiveis, em conformidade
com a legislacdo aplicavel e com esta Politica, com observancia dos principios da
finalidade, necessidade, adequagédo e seguranca.

O acesso aos dados pessoais sera restrito as pessoas devidamente autorizadas, pelo
tempo estritamente necessario ao cumprimento das finalidades previstas nesta Politica e
para exercicio regular de direitos.

Caso o titular dos dados tenha duvidas sobre o tratamento de seus dados pessoais,
sobre a forma de exercicio de seus direitos ou sobre as medidas de seguranca adotadas,
podera consultar o Aviso de Privacidade disponivel no site do Colégio ou contatar o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO).

AUTONOMIA DO COLEGIO NA APURACAO E

ADOCAO DE MEDIDAS

O recebimento de denlncia por meio do Canal de Denudncias ndo vincula o Colégio a
obrigatoriedade de instauracdo de procedimento investigativo, cabendo exclusivamente
ao Colégio avaliar, a luz desta Politica e da legislacdo aplicavel, a pertinéncia, a
viabilidade e a forma de apuracao dos fatos relatados.

Verificada a existéncia de indicios de violacdo de direitos, risco a integridade fisica ou
psicologica de criancas e adolescentes, ou descumprimento de normas legais ou
institucionais, o Colégio podera, independentemente de autorizacdo, anuéncia ou
manifestacdo do denunciante:

adotar medidas pedagogicas, administrativas e disciplinares;
« realizar apuracg@es internas e diligéncias necessarias;

e promover a comunicacdo aos 0Orgdos competentes, tais como Conselho Tutelar,
Ministério Publico e autoridades;

» propor ou adotar medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis, inclusive de natureza
investigativa, civel ou criminal.




A ATUACAO DO COLEGIO
OBSERVARA OS PRINCIPIOS DA
PROTECAO INTEGRAL, DO MELHOR
INTERESSE DA CRIANCA E DO
ADOLESCENTE, DA
CONFIDENCIALIDADE E DA
LEGISLACAO VIGENTE, NAO
GERANDO AO DENUNCIANTE
QUALQUER DIREITO DE CONTROLE,
INTERFERENCIA OU VETO SOBRE
AS PROVIDENCIAS ADOTADAS.




RESPONSABILIDADES

A gestdao do Canal de Denuncia é de responsabilidade dos profissionais
designados pelo Colégio, aos quais é assegurada a atuacdo com
independéncia, sigilo, registro adequado das atividades e observéancia das
normas legais e institucionais.

DISPOSICOES FINAIS

Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo, como instrumento de
prevencéo e enfrentamento da intimidacao sistematica.

A Politica podera ser revisada e atualizada sempre que necessario,
especialmente em razéo de alteracdes legais, regulatérias ou institucionais.
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6‘ Bullying ndo é brincadeira.

Denunciar € um ato de coragem, cuidado e cidadania.

O Colégio reafirma seu compromisso com um ambiente

seguro, inclusivo e respeitoso, no qual toda crianca e
adolescente tem o direito de aprender, conviver e se
desenvolver sem violéncia.

Em caso de duvidas ou sugestdes sobre esta Politica,

utilize o préprio Canal de Denuncias. ”
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Ultima Atualizac&o: Fevereiro de 2026.
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